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guMa

Este presente manual de usuario se destina a orientar hacia la utilización del software designado por guMa versión 4.35 de 2004 concebido y desarrollado  por la empresa dominio, lda.

El software dispone una amplia base de datos para registro de contactos de clientes y abastecedores.

Será distribuido como shareware para demostración y evaluación,  estando desde luego limitado a un tiempo específico de utilización y sobre e cual no asumimos cualquier responsabilidad.
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Truco : para terminar más rápidamente con el mensaje inicial de acceso al help, entre y salga del programa varias veces, este cesará después de  las primeras ejecuciones del programa.

1. Instalación del software

Disco 12 Mb Ram 3 Mb para Windows 95/98/2000/NT/ME/XP

Para instalar nuestro software guMa, haga  download en Internet del fichero install.exe para su ordenador y posteriormente ejecútelo. ¡Ojo! El fichero install.exe es un instalador, esto es instala el software y las drives necesarias para el buen funcionamiento de la aplicación.

Después de la correcta instalación y con la utilización de este software, surgirá un menú que le propondrá la oportunidad de elegir el idioma en que  pretende utilizarlo.
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Actualmente disponemos del software en los dos idiomas indicados, pero estamos obviamente interesados en disponer de otros idiomas en caso de existencia de petición expresa de eventuales interesados.

Dejaremos a vuestro criterio la evaluación práctica de este producto, la adquisición definitiva del mismo, apoyando de esta forma nuestro esfuerzo igual que el desarrollo de futuros productos.

La limitación de esta versión shareware corresponde sensiblemente a cerca de 250 entradas en el programa, terminadas las cuales el programa deja de funcionar.

2. Seguridad

Este software está protegido y fue analizado por nosotros para evitar probables formas incorrectas utilización, no significando esto que eventuales problemas, no puedan ocurrir con su utilización.

Por esta razón recomendamos que accedan periódicamente al fichero guMa.mdb y  graben con otro nombre o que hagan incluso su backup.

Otra observación importante para referir es que esta base de datos es distinta en muchos aspectos de otros productos concurrentes para el mismo efecto (registro de contactos y direcciones).

El aspecto más relevante tiene que ver con la velocidad del acceso a los datos, dado que en nuestra configuración es más o menos constante, tenga la base datos un único registro o millares de ellos.
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3. Navegación y utilización

Su utilización es más o menos intuitiva, sin embargo existen dos aspectos que merecen referencia para obtener una mayor eficacia en su utilización. El primer de esos aspectos tiene que ver con la manipulación de registros en la base datos (inserir, editar, remover).

  Para introducir un registro

- Abrir la conexión de designación

- Escribir la designación

- Ejecute crt+insert 

- Rellene los demás iconos del registro

  (Válido también para los contactos)

  Para eliminar un registro

- Abrir la conexión de designación

- Busque registro, escribiendo o pulsando el ratón

- Selecciónela (la ventana cierra)

- Haga crt+delete para borrar el registro

  (Válido también para los contactos)

En los iconos designados por website y email es suficiente pulsar dos veces sobre los mismos que automáticamente admitirá su browser definido en el respectivo site.

Para acceder al menú de opciones, es suficiente pulsar dos veces sobre el icono  fecha en la ventana del software. Para acceder al fichero de help, pulse en  la tecla F1.

Antes de comenzar a utilizar este software de forma definitiva, seguramente que lo hará, practique un poco y verá que después de 10 a 15 minutos no tendrá cualquier duda.

Otro factor de extrema importancia para una mejor y más rápida utilización de este producto tiene  que ver con la forma como se introducen los contactos.

Una vez que las listas de registros y contactos son reordenadas alfabéticamente y de forma completamente automática, adopte un criterio análogo al de la figura siguiente, para disposición de los contactos.
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Truco : un espacio antes del contacto “general” garantiza que el mismo sea presentado en la parte superior de los demás contactos del registro.

4. Menú de opciones

Para una utilización del tipo empresarial están disponibles diversas opciones de output para pantalla e impresora, de acuerdo con la figura siguiente.
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Las opciones de este menú consisten en proporcionar utilizaciones y opciones a través del doble clic del ratón. Estas posibilidades serán descritas a continuación y estarán auxiliadas con ejemplos diversos de sus varias aplicaciones.

Datos  de los abastecedores o clientes, permite alterar el origen de la base de datos activa y presentada, una de clientes  y una de abastecedores.

Clipboard datos postales registro, básicamente el nombre dice todo, en el caso de que quiera introducir en un documento cualquier el domicilio (para una dirección si existir) tiene que seleccionar esta opción y pegar en el documento destino. Una anotación adicional para el hecho de esta información ser enviada para el contacto que esté seleccionado.

Clipboard datos locales de registro, idéntica opción anterior, pero siempre con referencia al domicilio, no reconociendo los datos de la dirección postal.

Imprime registro activo completo, esta opción permite que el utilizador imprima el registro activo completo, incluyendo el registro y todos sus contactos. Esta opción tiene muchos tipos de aplicaciones para permitir emitir el registro completo (por ejemplo, para dislocación del vendedor hacia el cliente).

Lista para mailing electrónico, en cualquier momento permite crear instantáneamente una lista (tipo output, ordenado para fichero) actualizada para la realización de un mailing electrónico destinado, por ejemplo, a la  información de vacaciones, consulta opción a todos los abastecedores, etc..

Lista para mailing postal, permite que el utilizador imprima todos sus domicilios postales (clientes o abastecedores) en la forma de labels, tipo pegatina, para hacer un mailing postal, por ejemplo, enviar una nueva lista de precios a todos los clientes o enviar invitaciones para abastecedores, etc..

Versión del software y contactos, breve referencia a la versión que está siendo utilizada igual que a nuestro email para apoyo técnico. En el caso de tener alguna duda o necesidad específica, no se preocupe, contáctenos, seguro que recibirá una respuesta nuestra.
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Informes con anotaciones e informaciones, permite el registro de diversos tipos de información de acuerdo con las necesidades del utilizador. El editor de notas tiene una capacidad de almacenamiento prácticamente ilimitada, de esta forma podrá eventualmente utilizarlo como histórico de ocurrencias o solamente como un simple memorando.
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Truco : en las varias situaciones histórico o memorando, introduzca sus anotaciones de forma descendente para figurar siempre con las más recientes en la parte superior de sus anotaciones.

Truco : caso pretenda salir del editor de anotaciones sin grabar cualquier alteración que haya introducido,  hágalo a través de la tecla escape.

5. Versión comercial

El coste de esta versión comercial es de solamente 5 € (euros) incluyendo gratuitamente todas las actualizaciones que hicimos a este producto y estará disponible a través del abastecimiento de la llave de acceso vía email.

Dejaremos a vuestro criterio la evaluación práctica de este producto, igual que la adquisición definitiva del mismo, apoyando de esta forma nuestro esfuerzo bien como el desarrollo de futuros productos.

La limitación de esta versión shareware corresponde sensiblemente a cerca de 250 entradas en el programa, terminadas las cuales el programa deja de funcionar.

6. Actualizaciones y premios

Podrá siempre que quiera visitar la página oficial de nuestro software guMa a través de la web http://dominio-lda.com/18-xes.htm
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En la esperanza de que le haya gustado nuestro código y en este caso de que lo divulguen para permitir un mayor desarrollo de nuestro producto, agradecemos vuestra atención.
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